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Intitulé de I'action
Savoirs de base en francais — Niveau 2

Finalité

Permettre au public ciblé d’acquérir et de s’approprier les bases nécessaires pour s’exprimer a l'oral et a I'écrit
en francais en milieu professionnel.

Objectifs opérationnels

Ala fin de la formation, le stagiaire est capable de :

S’exprimer en continu a I'oral en utilisant des phrases correctes.

Ecouter une information audio et de comprendre le sujet abordé.

Prendre part a une conversation

Restituer a l'oral des faits en utilisant un vocabulaire approprié, en respectant 'usage de la syntaxe d'une
phrase et en allant droit a I'essentiel.

Prendre la parole lors d'une réunion

Donner son point de vue sur une thématique abordée.

Préparer et animer une réunion

Prendre des notes lors d’'une réunion

Ecouter et comprendre un message téléphonique professionnel

Réaliser et Laisser un message téléphonique professionnel sur répondeur
Développer une écoute active

Gagner en aisance a I'expression orale

Lire et de comprendre des textes plus complexes, trouver I'information générale du document, étre en
mesure de le résumer.

Prendre des notes écrites

Rédiger un compte-rendu

Rédiger des comptes rendus simples en respectant la syntaxe d’'une phrase

Ecrire des mails formels courts, concis et clairs.

Rédiger de lettres formelles pertinentes.

Programme attendu

>
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Module 1 : Accueil et présentation de la formation (Objectifs, programme, déroulement de la formation...)
Module 2 : Révisions sur les fondamentaux de I'orthographe, la grammaire et la conjugaison
Module 3 : le vocabulaire (le champ lexical, les synonymes, les contraires, les expressions francaises...)

Module 4 : la communication orale renforcée en milieu professionnel
Module 5 : la communication écrite renforcée

Module 6 : Comportement et posture professionnels

Module 7 : Bilan de la formation et restitution des livrables
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Prérequis : Niveau A2.1 du CERCL - Cadre Européen de Référentiel Commun des Langues

Public : Salariés

Résultats attendus

Ala fin de la formation, 100 % des apprenants maitrisent les régles de base de grammaire, orthographe et
de la conjugaison et s’expriment a I'oral et a I'écrit avec fluidité.

Cadres de Références de I’action
Niveau A2.2 du Cadre Européen de Référence Commun des Langues
Degré 4 : Compétence renforgant 'autonomie pour agir dans la société de la connaissance.

Modalités d’entrée
e Test de positionnement

Modalités et techniques d’évaluation

Bilan de positionnement et bilan final

o Evaluations diagnostique, formatives et sommative.

e Exercices d’application (jeu de role, mises en situations, cas pratiques, exposés, atelier d’expression libre
e C(ertificat de réalisation.

Modalités d’inscription : Inscription par la structure
Délai d’inscription_: Un mois au plus tard avant le démarrage de I'action.

Modalités mobilisées :
e Formation en présentiel
e Recours aux méthodes de pédagogie active ainsi qu’aux démarches déductives et inductives
e Les formations se déroulent dans les locaux mises a disposition par le commanditaire de I'action

Durée : 21 heures

Fréquence hebdomadaire
e 7h/jour, a raison de 3 jours/hebdomadaire

Effectif
e Minimum pédagogique : 5
e Maximum pédagogique : 12

Tarif
e Laformation est financée en partie par la structure
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Critére de performance :

Nombre de stagiaires

Nombre d’ abandons

Motifs abandon

Taux de satisfaction

Taux d’atteinte des objectifs

Taux d’enrichissement personnel
Taux d’adaptation aux apprenants
Taux de prise en compte des besoins

Accessibilité aux personnes en situation de handicap

Merci de bien vouloir prendre contact avec notre référente handicap : Mme Zanabou ABAINE, 06 39 26 21 31
ayzah.formation@gmail.com
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