
           Ẽlimu ɓahari 
 

04/11/2024 

AYZAH FORMATION 
12 rue Abaine – 97 620 BOUENI 

Siret : 901 943 720 00010 / Déclaré sous le numéro d’activité 069 733 673 97 
Ayzah.formation@gmail.com 

06 39 26 21 31 

 

 

Intitulé de l’action 
Formation « Entretien des locaux à but privatif ou collectif » 

 
Finalité de l’action 
Réaliser des entretiens de locaux et de surfaces dans le respect des règles d’hygiène, de propreté et de sécurité » 
 
Objectifs opérationnels 
A la fin de la formation, le stagiaire est capable de : 

 Nommer le matériel, les produits d’entretien et les EPI 
 Reconnaitre les pictogrammes 
 Identifier les différents surfaces et sols à entretenir 
 Maitriser les règles d’hygiène et de propreté 
 D’identifier les risques professionnels du métier d’agent d’entretien et s’approprier les mesures 

préventives 
 D’adopter une posture professionnelle (hygiène individuelle, discrétion, politesse, respect de la 

hiérarchie, de la clientèle, vouvoiement, ponctualité, assiduité, …) 
 

Prérequis 

- Savoir lire et écrire en français – Niveau A1.2 
 

 
Public 

 Toute personne souhaitant travailler en tant qu’agent d’entretien et rencontrant des difficultés d’accès à 
l’emploi 

 Toute personne en situation de travail et n’ayant pas bénéficié, au préalable,  de formation spécifique à 
l’entretien des locaux 

 
Programme attendu 

➢ Module 1 : choix et utilisation des produits, du matériel d’entretien 
 Le matériel d’entretien  
 Les EPI 
  Les produits d’entretien /Les pictogrammes / Le cercle de sinner 
 Les différents surfaces et sols à entretenir 
 Les différents types de salissures 

 
➢ Module 2 : Entretien des équipements sanitaires 
➢ Module 3 : Appliquer le mode opératoire des règles d’hygiène, de propreté et de sécurité 
➢ Module 4 : Comportement et posture professionnel  
 

 

 

Résultats attendus 
A la fin de la formation, 100% des apprenants sont capables d’entretenir les locaux dans les règles d’hygiène, 
de propreté   et de sécurité, et d’appliquer les mesures préventives à leur santé. 

FICHE ACTION « ENTRETIEN DES LOCAUX A BUT PRIVATIF OU COLLECTIF » -  
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Cadres de Références de l’action 
 Cadre Européen de Référence Commun pour les  Langues - Niveau A2.1 
 Cadre de référence de l’ ANLCI : Degré 3 – Compétence facilitant l’action dans des situations variées 

 
Modalités & Techniques d’évaluation 

 Bilan de positionnement, intermédiaire et final 
 Evaluation formatives, sommatives 
 Exercices d’application - Jeu de rôle - Mises en situation - Cas pratiques… 
 Attestation de fin de formation 

 
Méthodes mobilisées 

 Formation en présentiel 
 Recours aux méthodes de pédagogie active. 

 
Tarif 
Prise en charge par Pôle Emploi ou par la structure 

 
Durée 

 28 heures 
 

Fréquence hebdomadaire : 

4 jours ou 8 demi-journées. 

Horaires : 

8h00 – 12h00 et de 13h00 – 16h00 
 

Effectif 
Maximum pédagogique : 14 
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Accessibilité aux personnes en situation de handicap 
 Merci de bien vouloir prendre contact avec notre référente handicap : Mme Zanabou ABAINE, 06 39 26 

21 31 – zay.abaine@gmail.com 
 
 
 
 

PERFORMANCE DE LA FORMATION 
 
Lors de la dernière session, nous avons accueilli : 
 

 Nombre de stagiaires : 

Nombre d’abandons : 

Motifs d’abandons : 

Taux de satisfaction :  

Taux d’atteinte des objectifs : % 

Taux d’enrichissement personnel 

Taux d’adaptation aux apprenants 

Taux de prise en compte des besoins des apprenants 

Taux d’insertion 
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